附件1：
梧州市住房公积金管理中心
深信服产品运维服务采购需求
一、服务范围及服务内容
	防火墙

	序号
	产品型号
	SN-ID
	数量（台）
	服务内容
	年限

	1
	NGAF-1000-D420-Z6
	5011030765-BE252352
	1
	深信服云智订阅软件（AF8.0.7及以上版本适用）、产品质保、软件升级
	1年

	2
	NGAF-1000-C600-Z6
	5017503861-BE9F4C4E
	1
	
	

	3
	NGAF-1000-E420-Z6
	5039012509-C4253F39
	1
	
	

	4
	NGAF-1000-B400-Z6
	5055011293-A4404D11
	1
	
	

	5
	NGAF-1000-B400-Z6
	5055011289-49ED96E4
	1
	
	

	6
	WAF-1000-D440-RW
	5017510483-3132A6E5
	1
	
	

	7
	AF-1000-B1300-OS
	5019015207-0547BC5A
	1
	
	

	8
	DAS-1600-Z6
	5031505121-84B524C1
	1
	软件升级、产品质保
	

	虚拟化平台

	1
	授权与配件(aCloud)系列
	0CA14C3271013B3C
	1
	人工服务、软件升级（企业版）
	1年


二、服务要求
根据项目的需求，备品备件使用后更换下来的故障设备或元器件由供应商负责完成返厂维修。我中心通过合同中规定的维修联系方式通知供应商后，供应商在1个工作日内答复我中心该产品是否可以进行维修，在机器可以维修的情况下，寄回厂家维修；在不可维修的情况下，供应商联系原厂在1个工作日内更换新的设备，同时协助我中心完成相关软件移植工作。
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