附件1：
梧州市住房公积金管理中心
办公大楼智能化及机房维保项目采购需求
一、服务范围
主要内容为对以下三大核心板块设备，开展定期巡检、故障处理和应急响应、优化整改建议、人员培训和运维档案的运维服务，具体内容包括：
（一）办公大楼智能化弱电各子项目：
1.视频监控（包括：园区、大楼内、电梯厢共115台摄像机、以及中心存储、交换机和显示）；
2.停车场出入口管理（道闸、抓拍机、控制终端）；
3.视频会议与音频系统（市本级2套、4个管理部各1套）；
4.综合布线（市本级1-9楼弱电布线）。
（二）市本级机房环境及配套设施：
1.机房网络及安全设备；
2.精密空调及新风系统；
3.供配电（弱电）、UPS不间断电源及蓄电池；
4.消防气体灭火；
5.机柜/PDU/KVM；
6.动力环境监控；
7.机房视频监控；
8.机房门禁；
9.防雷接地。
（三）县级管理部：
岑溪、藤县、蒙山、苍梧共4个县级管理部机房的网络设备、UPS不间断电源及蓄电池、视频监控等。
二、服务主要内容
供应商须对上述三大核心板块，提供“巡检—监测—优化—培训—归档”全流程运维服务，确保系统安全、稳定、合规、高可用。
（一）办公大楼智能化弱电各子项目
1. 视频监控系统
（1）对园区、大楼内、电梯厢共115台摄像机及视频平台、存储、交换机、显示终端进行巡检；
（2）确保视频信号、录像存储、回放、报警等功能正常，录像保存周期符合规范要求；
（3）修复图像异常、掉线、花屏、录像丢失、存储告警等故障；
（4）检测视频管理平台参数、码流、分辨率及存储分配是否合理，在保障视频清晰稳定下合理调整参数；
（5）检查交换机指示灯状态、进行端口连通性测试，保障网络传输稳定；
（6）每月登录监控平台设备进行巡检及测试，对所有监控设备在线运行工况及设备运行进行效验及数据分析，评价平台设备运行工况检测。如巡检中发现设备故障时应及时到现场排除，确保视频监控系统整体可用性，每个视频监控点要有清晰的画面和可操控性，提供不限次数检修维护服务。
（7）建立视频监控设备备件库，常备摄像机、硬盘、网络模块、电源适配器等关键备件，保障设备损坏后48小时内更换，损坏设备负责与原厂联系维修，修复后负责重新安装调试。
（8）服务成果：提交《巡检记录表》、《巡检记录月报》、《每月监控平台设备在线数量统计截图》、《设备维修记录单》、《季度维护总结报告》、《年度维护总结报告》；同时年度提交《监控系统运维知识包》。
2. 停车场出入口管理系统
（1）维保道闸、车牌识别抓拍机、控制终端、出入口显示终端、雷达等设备；
（2）抽测车辆识别准确率、出入记录上传与通行控制逻辑；
（3）优化设备角度、照明补光及控制程序，确保车辆通行安全顺畅；
（4）对道闸卡死不动作、识别错误、控制异常等问题及时修复。
（5）每季度对抓拍摄像机进行清洁、角度与光照优化，提升识别率。
（6）服务成果：提交《停车场运行与维护月报》、《设备维修记录单》、《季度维护总结报告》、《年度维护总结报告》。
3. 视频会议与音频系统
（1）巡检市本级及4个管理部会议室音视频系统，包括会议终端、摄像头、麦克风、功放、音箱、显示设备等；
（2）确保音视频信号同步、画面清晰、声音无回声与啸叫；
（3）测试远程会议接入与网络稳定性，发现问题及时调整；
（4）每半年进行线缆、麦克风电平、功放信号测试，防止失真与啸叫；
（5）服务成果：提交《设备维修记录单》、《季度维护总结报告》、《年度维护总结报告》。
4. 综合布线系统
（1）首先对市本级1—9楼以太网络网络链路，使用Fluke等专业设备，测试每点的连通性、串扰、插入损耗等参数，出具一份《网络链路性能验证报告》；
（2）巡检市本级1—9楼各弱电信息点、配线架、光纤链路，对缺失的标签标识要重新打上标识；
（3）检测线缆连通性、衰减、端口松动与接触不良问题，
（4）修复损坏模块或插头，规范配线；
（5）每月随机进行线路连通率测试，确保传输性能达标。
（6）服务成果：《网络链路性能验证报告》（每年一次），《巡检记录表》与《设备维修记录单》，《网络链路抽检月报》、《季度维护总结报告》、《年度维护总结报告》。
（二）机房环境及配套设施
1. 机房网络及安全设备
（1）维护核心/汇聚/接入交换机、防火墙、路由器等网络设备；
（2）检测端口状态、流量及日志记录，确保网络连通稳定；
（3）了解各厂商网络设备的配置功能，能根据网络新增用户的变化以及使用部门的调整，提供子网划分服务、VLAN配置服务，根据业务需要调整核心交换机ACL策略、路由策略、主机管理系统策略、终端管理系统策略等其它相关配置，并对设备进行IP管理规划，登陆密码配置管理等工作，对更换的新设备进行数据导入工作。
（4）在网络正常运行的情况下，对网络数通设备以及网络安全设备的管理主要包括：确保网络传输的正常，掌握主干设备的配置及配置参数变更情况，备份各个设备的配置文件。
（5）熟练掌握排查网络环路、IP冲突、链路中断等故障；网络中断时，4小时内定位故障点；若为运营商问题，全程协调跟进直至恢复。
（6）网络设备发生损坏时，提供合适的备品备件进行替换，优先确保网络的正常运行，对损坏的设备负责返厂鉴定与维修，设备维修好后，负责对返修的设备进行安装调试，保证设备的正常运行。
服务成果：《巡检记录表》、《网络设备配置备份清单》、《设备维修记录单》、《季度维护总结报告》、《年度维保总结报告》。
2. 精密空调及新风系统
（1）检测温湿度、风速及压缩机运行情况，确保恒温恒湿；
（2）定期清洁过滤网、检查制冷剂压力与冷凝水排放；
（3）建立机房环境监测记录并提交季度数据分析。
（4）大件故障处理流程：
对于压缩机、主控板、变频驱动模块等核心大件部件发生故障的情况，供应商不承担部件更换费用（按“包工不包料”原则），但须：
在8小时内完成故障定位并出具《故障诊断简报》；
协助我中心联系原厂或授权服务商，提供设备序列号、故障现象描述、历史运行数据等必要资料；
负责把部件寄回原厂维修，全程跟进维修进度；
在原厂更换部件后，供应商负责系统联调、参数复位、72小时运行验证。
说明：涉及制冷剂处理、压缩机更换等需制冷资质的作业由供应商联系原厂或相关授权单位实施；维保单位负责快速诊断、应急保障、全程协调、复测验收与归档。
服务成果：《巡检记录表》、《设备维修记录单》、《季度维护总结报告》、《年度维保总结报告》。
3. 供配电（弱电）与UPS系统
（1）检查供配电柜、UPS主机、蓄电池组、PDU电源分配系统；
（2）测试UPS输入/输出电压、电流、频率及旁路功能；
（3）处理电源故障、过载、报警等问题，保障不间断供电；
（4）抽检电池内阻、放电容量的健康状态，进行充放电功能演练，并提供是否需要更换电池的处理意见；
（5）若需更换电池，由我中心购买电池，由供应商提供更换服务。
（6）对对UPS主机、功率模块等大件故障，供应商协助联系原厂家负责对接一切维修流程，并在修复后完成负载测试；
服务成果：《巡检记录表》、《设备维修记录单》、《季度维护总结报告》、《年度维保总结报告》。
4. 消防气体灭火系统
（1）巡检气体灭火控制器、感烟感温探测器、声光报警器；
（2）测试报警、启动联动功能，检查药剂瓶压力与有效期，如压力表指针不在正常区域内，需查明原因并及时排除故障隐患，供应商按设计要求提供重新补充灭火剂服；
（3）存储装置间的设备、灭火剂输送管道和支吊架的固定，应无松动。连接管应无变形、裂纹及老化。如有问题应及时更换。
（4）维护电源及信号线路，确保系统报警、喷放正常可靠。
服务成果：《巡检记录表》、《设备维修记录单》、《季度维护总结报告》、《年度维保总结报告》。
5. 机柜/PDU/KVM
（1）检查机柜固定、通风、防震及理线规范；
（2）检查机柜内部布线是否整齐，跳线松紧、弯曲半径是否合规，发现压线、拉扯立即重新整理；
（3）检查柜体门锁、标识、照明、温湿度状态，如有故障及时更换修复；
（4）检测PDU输出电压、电流、温度，发现电流不平衡或插座发热立即处理；
（5）检查PDU插头、插座接触可靠性，对松动、氧化或破损插座进行更换；
（6）测试KVM本地及远程切换功能，发现延迟或无信号及时重启或重新配置；
（7）检查键盘、鼠标、显示切换响应，对损坏线缆及时更换；
服务成果：《巡检记录表》，设备维修记录单》、《季度维护总结报告》、《年度维保总结报告》。
6. 动力环境监控系统
（1）检测电压、电流、温度、湿度、水浸、门磁等传感器状态，如发现信号异常、失效等现象，立即校准或更换；
（2）检查采集模块、通讯线缆与端子接触状态，修复松动或氧化点，确保信号传输稳定。
（3）验证监控平台告警记录与实时数据准确性，对误报数据作出记录和处理；
（4）优化告警阈值，确保数据及时上报；
（5）对发现的通讯中断、监控点离线、数据不更新等问题，供应商2小时内赶现场处理进行修复，如传感器损坏，由供应商负责提供更换服务；在设备修复后验证数据采集稳定性与告警触发准确性，确认系统恢复正常运行。
服务成果：《巡检记录表》，设备维修记录单》、《季度维护总结报告》、《年度维保总结报告》。
7. 机房视频监控系统
（1）检查机房监控摄像头画面质量与角度；
（2）测试录像存储与回放；
（3）修复信号中断与录像缺失问题。
（4）建立视频监控设备备件库，常备摄像机、硬盘、网络模块、电源适配器等关键备件，保障设备损坏后48小时内更换，损坏设备负责与原厂联系维修，修复后负责重新安装调试。
（5）服务成果：提交《巡检记录表》、《季度维护总结报告》、《年度维护总结报告》。
8. 机房门禁系统
（1）检查门禁控制主机、读卡器、电锁、供电线路；
（2）测试开门记录、权限设置与报警功能；
（3）确保门禁数据上传至管理平台。
（4）对松动、接触不良或损坏部件进行修复或更换，确保门禁系统稳定运行。
（5）服务成果：提交《巡检记录表》、《季度维护总结报告》、《年度维护总结报告》。
9. 防雷接地系统
（1）使用专业接地电阻测试仪检测接地电阻值（要求≤4Ω），记录各检测点实测数据；
（2）测试等电位连接状态，确保机房内所有金属部件、机柜、PDU、桥架、UPS外壳等均与总接地排可靠连接；
（3）对检测值超标的接地点，检查接地导体、接线端子和焊接处，及时清理腐蚀、补焊或重新紧固，确保导通良好。
（4）检查防雷模块（SPD）的指示窗口状态、熔断保护、接地线连接是否牢固；
（5）测试SPD的工作状态，发现劣化、失效或报警时及时更换；
（6）检查电源防雷、网络防雷及信号防雷模块的连接线是否规范、无断裂和氧化。
（7）以上各项发现隐患时及时修复并做好记录。
（8）服务成果：提交《巡检记录表》、《季度维护总结报告》、《年度维护总结报告》。
（三）县级管理部机房维保
1. 巡检岑溪、藤县、蒙山、苍梧四个管理部机房的网络设备、UPS、电池组、视频监控系统；
2. 检查机房供电与网络连通性，核验远程监控与访问稳定性；
3. 提供远程协助，若远程无法修复的故障，维保人员在接报后24小时内抵达现场进行抢修，确保县级系统持续可用；
4. 对年度高频故障点进行统计分析，制定县级机房专项优化建议。
5. 建立县级机房维保档案，季度汇总报告纳入我中心维保体系。
6. 服务成果：提交《县级机房维保档案》，《季度维护总结报告》、《年度维护总结报告》。
三、服务相关要求
（一）定期巡检
巡检周期：每周对市本级巡检，每季度对县级管理部机房巡检。
巡检报告：对上述纳入维保范围各个系统的主设备进行全面巡检，并出具巡检报告。
（二）故障处理及应急响应 
提供全年7×24小时热线报修通道，对重大故障半小时内电话响应，明确故障初步判断及处理方案；两小时内工程师到场抢修（市区内）；一般性问题（如摄像头角度偏移调整、网络端口松动修复、软件参数配置错误等），需在 24 小时内完成修复并确保系统恢复正常运行；若故障处理涉及备件更换（如硬盘损坏、摄像头故障、PDU 模块失效等），则需在 48 小时内完成备件调配、更换及系统调试，期间需采取临时替代方案减少对我中心业务的影响。
（三）优化整改建议
根据日常维保发现的问题，按季度提交优化整改建议书，对存在风险点提出改进措施。
针对软硬件老旧部件及时预警更换计划。
（四）培训支持
为我中心指定技术人员（新入职技术人员等）每年不少于2次现场培训，包括但不限于基本使用操作指导，常见故障及解决方法介绍等。
（五）维保服务团队要求
1. 供应商设立至少4人的维保服务团队，保证人员基本固定，其中至少包含中级工程师以上职称不少于2人，有能力独立完成本项目相关软硬件故障诊断、配置调整与应急处置维修的工作。
2.供应商公司须安排至少1名现场进驻人员，在梧州市住房公积金管理中心市本级办公地点常态化驻点服务，实行每日打卡考勤；该人员主要负责：
（1）日常巡检记录整理与归档；
（2）维保工单、报告、台账等文档的收集、编制与提交；
（3）实时接收我中心反馈的系统异常或故障信息，第一时间与后方维保团队联动，协调技术资源，明确处理方案与响应时限；
（4）跟踪问题处置全过程，确保闭环管理；
（5）作为我中心与维保团队之间的唯一日常对接窗口，履行汇报、协调、监督与总结等职责。
3. 维保人员在服务期间，需熟练掌握各个系统的操作与配置，并严格遵守我中心制定的各项关于机房设备及相关系统运维的管理制度。
（六）维保方式
本次维保服务采用“包工不包料”加“小配件免费”模式，具体说明如下：
1.包工不包料
针对主要设备（如摄像枪、存储、UPS、电池组、空调等），在设备出现故障时，第一时间协助我中心联系原厂或指定厂家进行维修或更换，其相关费用由我中心承担。
供应商同时协助我中心办理厂家的延保服务事宜，包括资料整理、报修对接和跟踪反馈等。
2.小配件免费
常用配件及小零件（如线路端子、小型开关、电源线插头等），对于上述日常使用频率较高且价格较低的小型备品备件，由供应商在发现问题后免费提供材料并完成更换，不再额外收取材料费。
（七）维护档案要求
供应商需建立一套全面、规范的维护档案管理体系，对维保过程中的所有工作内容进行详细记录与归档。具体包括各项巡检报告，如发生故障，需要提供故障报修工单，工单包含故障发生时间、现象描述、处理过程、解决方法、修复结果及我中心签字确认意见等信息。
每季度需汇总形成综合报告，分析系统运行趋势、故障高发点及优化建议；年度需编制维护总结报告，涵盖全年维保工作概况、设备运行评估、下一年度维保重点等内容。所有报告均需同时提供纸质版与电子版，其中纸质报告需经我中心相关负责人签字确认后存档，确保维保工作可追溯、可审计。
（八）其它说明事项要求
供应商需严格遵守《中华人民共和国数据安全法》《中华人民共和国个人信息保护法》等国家关于政务数据安全的相关法律法规，以及梧州市住房公积金管理中心制定的保密协议及内部管理制度。
在服务过程中，维保人员可能接触到我中心的公积金业务数据、内部网络架构、设备配置信息、监控录像等敏感数据，对此需采取严格的保密措施：严禁私自复制、传播任何敏感信息；维修或调试设备时，需在我中心工作人员陪同下进行，避免单独接触核心数据存储设备；服务结束后，需及时销毁因工作需要获取的临时数据载体（如 U 盘、纸质记录等）。同时，供应商需与维保人员签订个人保密承诺书，若因违规操作导致敏感数据泄露，需承担相应的法律责任及经济赔偿，确保我中心数据安全及系统信息不被外泄。
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